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Modelo de 

aprendizaje-servicio



Desde el CERSU 
implementamos la 

metodología aprendizaje-
servicio, desde la cual, se 

busca el involucramiento de 
la comunidad universitaria 

con distintos actores sociales 
para el cuidado del medio 
ambiente y la atención de 

diversas problemáticas 
sociales.



La metodología aprendizaje-servicio integra la formación académica al
servicio de la comunidad. Se centra en la idea de que la experiencia de
servicio enriquece al aprendizaje, así como mejora al servicio mismo. Es un
ciclo de acción y reflexión que fomenta el pensamiento crítico, así como la
empatía hacia diversas realidades sociales.



“el aprendizaje-servicio es una metodología que promueve el
conocimiento de las disciplinas y el desarrollo de competencias
integrales, como la capacidad de pensamiento crítico, reflexivo e
independiente, creatividad, comunicación, fortalecimiento de
competencias ciudadanas, investigativas, diálogo intercultural, entre
otras relacionadas con los contenidos imbricados en las competencias
del saber, hacer, convivir, ser y emprender. Así se atenderán aspectos
de la cotidianidad descuidados que atañen a la formación de valores y
en términos de cambio o de transformación social respecto a
realidades concretas” (Paredes, Sansevero, Casasona & Avila, 2017)







Con el aprendizaje-servicio:

• Se permite un diálogo comunitario, estableciendo espacios sociales
para el aprendizaje.

• El quehacer académico y científico reconoce lenguajes y modos de
producir saberes diversos.

• Que la universidad no sólo enseñe o divulgue hacia la comunidad,
sino que también aprenda de ella.



















“la metodología aprendizaje-servicio se presenta como una
oportunidad para la formación en valores sociales y cívicos, para
contribuir a la transformación social, y a la visualización y toma de
conciencia de las situaciones de injusticia en las que se encuentran
algunas personas en la sociedad” (Gutiérrez & Moreno, 2018)



Conceptualización de la 
Responsabilidad Social Universitaria 
desde las universidades católicas





“…como universidades católicas, estamos llamadas a educar desde el
amor por la humanidad y la ‘humanización’ en el horizonte del
enriquecimiento de los valores, cualidades y virtudes de la persona.
Por ello, nuestra mirada y nuestro trabajo está puesto en la educación
integral de la persona humana, considerando que el mundo en la
actualidad cada vez reconoce y se orienta más hacia la pluralidad, lo
cual implica una visión incluyente que aborda la humanidad, sin
etiquetas ni clasificaciones. En las Universidades de la ODUCAL
creemos en la necesidad de estructurar la responsabilidad social
universitaria con base en principios orientados a la proyección firme y
permanente de sus compromisos sociales” (Red RSU ODUCAL, 2023)



La Responsabilidad Social Universitaria

• Es un enfoque que adoptan las instituciones de educación superior
para adecuarse a las realidades sociales, generando distintas
respuestas para enfrentar las condiciones de pobreza, injusticia,
exclusión y discriminación que persisten en varias comunidades.

• Desde la RSU se busca estrechar lazos entre la universidad con la
sociedad representada a través de asociaciones civiles, colectivos,
comunidades, empresas, organismos de profesionistas, redes de
voluntariado e instituciones gubernamentales. Todo ello desde lo
local hacia lo internacional.



Claves de la RSU
• Formación de profesionales

• Responder a las necesidades de la sociedad

• Responsabilidad global y local en pluralismo e interculturalidad

• Cumplimiento de normativas

• Sostenibilidad

• Vinculación estratégica

• Progresividad

• Organización, comunidad y prosocialidad hacia la construcción de
intersubjetividades que cuidan de la justicia social

• Derechos Humanos

• Perspectiva de género



Claves de la RSU

• Transparencia, rendición de cuentas y gobernanza responsable

• Establecimiento de redes de fraternidad

• Apoyo a los más pobres y excluidos como parte del cuidado global

• Economía y desarrollo tecnológico responsable

• Conservación y restauración de la naturaleza

• Manejo responsable de los recursos

• Buen vivir dentro de las comunidades universitarias

• Uso circular y consumo responsable de los recursos

• Sistema social solidario



¿CERSU es una buena práctica?



1. Integra de manera efectiva y equilibraba la acción social con el
conocimiento científico, genera beneficios tangibles para quienes participan,
para la comunidad universitaria y para las personas que residen en los
espacios sociales donde se han articulado los proyectos.



2. Refrenda la congruencia institucional UNIVA en la formación de
profesionales con espíritu de servicio y en compromiso con el bien común y
el medio ambiente; así como con la doctrina social de la Iglesia Católica y con
la normativa de las universidades católicas de la ODUCAL.



3. Los proyectos del CERSU buscan generar desarrollo social desde procesos
de interculturalidad, participación ciudadana y promoción de los derechos
humanos. Se cuenta con participación de agentes externos que comparten
sus saberes y testimonios.



4.Se constituyen ecosistemas de acciones a favor del desarrollo social y el
medio ambiente, dentro y fuera de la institución. Quienes han participado en
estos proyectos manifiestan un testimonio de solidaridad, respeto y
compromiso con la humanidad.



5. Se promueve el pensamiento crítico y el trabajo colaborativo. Se vive una
reflexión sobre el mundo, sus problemáticas y las formas en las que se puede
trabajar por la dignidad humana y la preservación de la biodiversidad.



6.Se fortalece el liderazgo de las personas, al tiempo que se impulsa una
conciencia colectiva, inclusiva y de respeto a la diversidad, lo que le
convierte en una poderosa herramienta de formación humana y profesional.



7.Brinda visibilidad y presencia de la institución, en diversos espacios
sociales, como un referente sólido que busca coadyuvar en la construcción
de respuestas a distintos desafíos y problemáticas.



8.Impulsa procesos de voluntariado y servicio social en la comunidad
universitaria.



9.No se centra en labores meramente asistenciales, sino que se busca el
impulso de una cultura de sostenibilidad, en la línea de la Agenda 2030 de
Objetivos para el Desarrollo Sostenible.



10. Alienta al desarrollo de proyectos de profesionalización, así como de
investigación en conjunto con comunidades e instituciones.



Programas del CERSU



Eco-Feria | un espacio para la promoción de servicios y productos amigables con
el medio ambiente, así como para impulsar economía solidaria.



Eco-Fashion | iniciativa para la reutilización de prendas de vestir y distintos
textiles en buen estado como forma para contrarrestar los efectos nocivos al
medio ambiente por la fast-fashion. Los recursos obtenidos son para apoyar a
alguna organización civil.



Tenderete Artesanal | espacio para la promoción de servicios y productos
realizados por personas de pueblos originarios, personas privadas de su libertad,
personas con discapacidad y personas mayores.



Vinculación Social| realización de proyectos profesionales con enfoque de
inclusión, cultura de paz y derechos humanos a favor de distintas comunidades y
organizaciones civiles (incluye asignaturas institucionales)



Sociedad de Estudiantes de Educación Superior| figura institucional
representativa de la comunidad estudiantil, encargada de generar iniciativas a
favor de las y los estudiantes en la UNIVA.



Servicio Social y voluntariado| experiencias de servicio social en 480 horas según
lo establecido por la normativa oficial en México, específicamente para abonar al
cuidado del medio ambiente y el desarrollo social.



Talleres, Conferencias, Activaciones | contenidos relacionados en formación
integral en temáticas como: inclusión, género, derechos humanos, medio
ambiente, diversidad, sustentabilidad y cultura de paz. Agenda ODS 2030



“Líderes con Espíritu de Servicio” Radio / Podcast | programa que busca dar voz
a distintas comunidades, asociaciones civiles y proyectos universitarios enfocados
en el desarrollo social, el cuidado del medio ambiente y los derechos humanos, en
vinculación con el Sistema Jalisciense de Radio y Televisión.



Colectas y convivio con comunidades | generación de colectas para apoyar a
comunidades que enfrentan procesos de violencia, vulnerabilidad y
discriminación, o a causa de desastres naturales. Así también se realizan
actividades de acompañamiento.









Numeralia CERSU (2023-2025)

• Vinculación activa con más de 350 organizaciones civiles y
comunidades

• Más de 5,230 estudiantes participantes

• Más de 1,670 Alumni participantes

• Sede de más de 25 magno eventos en materia de políticas públicas,
derechos humanos y no discriminación, y de cuidado del medio
ambiente, en vinculación estratégica con instancias clave de la agenda
pública.

• Más de 90 foros, conferencias, talleres para generar una cultura de
sostenibilidad



Numeralia CERSU (2023-2025)

• Más de 24 bazares, tenderetes y ferias con emprendimientos
amigables con el medio ambiente y comunidades históricamente
discriminadas para alentar una economía solidaria y difusión de
causas.

• En 2025 CERSU recibió el reconocimiento como “uno de los mejores
proyectos de vinculación universitaria” dentro del Galardón Manuel
López Cotilla que entrega JALTEC y la asociación Pro-México.



Representaciones institucionales

• Red de Responsabilidad Social Universitaria de la ODUCAL

• Comité de Responsabilidad Social Universitaria de la ANUIES

• Comisión Nacional de Derechos Humanos

• Comisión Estatal de Derechos Humanos Jalisco

• Comité para el Fomento y la Participación de OSC del Estado de 
Jalisco

• Diálogo Nacional para la Paz / Red Estatal para la Paz Jalisco

• Gobierno del Estado: IEPC Jalisco, SISEMH, SSAS, Subsecretaría de 
Derechos Humanos, DIF Jalisco, SIPINNA
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